
Introduzione   
 

La città di Messina grazie alle straordinarie bellezze naturali, all’arte ed alla cultura, oltre che alla posizione strategica nel Mediterraneo, storicamente crocevia delle ci-
viltà più progredite, assume una notevole importanza nei flussi turistici da e per le altre regioni italiane, l’Europa e l’Africa. 

La capacità attrattiva e di accoglienza turistica del territorio dipende dal comportamento congiunto dei diversi operatori pubblici e privati che vi operano, e che concor-
rono a creare l’esperienza del turista:  

                 Accoglienza, ricettività, ristorazione, produzioni tipiche, servizi, capacità di offrire informazioni prima, durante e dopo il soggiorno. 

 

                                                        

INDAGINE PILOTA:  “VACANZE MESSINESI” 

Obiettivi: studiare la “customer tourist” a Messina 
 

Valutare la qualità e l’efficienza  dei servizi erogati al fine di realizzare un valido strumento informativo utile sia all’amministrazione che agli operatori di settore, Mediante: 
  Individuazione delle eventuali esigenze non soddisfatte; 
  Comprensione del livello di gradimento dei turisti. 

All’indagine collaborano:  

Università degli Studi di Messina: 
 Facoltà di Scienze della Formazione 
  Corso di Laurea in Programmazione e Promozione Turistica. 

 Facoltà di Scienze Politiche 

  Corso di Laurea in Scienze delle Relazioni Internazionali 

ECAP 
 Master non universitario “ P.A. e statistiche territoriali: valutazione e Programmazione strategica” 

Operatori di settore 

 Albergatori ed operatori turistici 

Contributo scientifico  

Prof. Armando Curatola (Coordinatore del Corso di Laurea in Programmazione e Promozione turistica 

Università degli Studi di Messina) 

Prof. Filippo Grasso (Docente di Analisi di Mercato Universit¨ degli Studi di Messina) 

Prof. Giuseppe Martino (Docente di Economia e Gestione delle Imprese Turistiche Universit¨ degli Studi 
di Messina) 

Prof.ssa Romana Gargano (Docente di Metodologie statistiche avanzate, Universit¨ degli Studi di Messina) 

Dott. Girolamo Barbera (Funzionario Corso di Laurea in Programmazione e Promozione turistica Univer-

sità degli Studi di Messina) 

Dott. Carmelo Altomonte (Dirigente Dipartimento di Statistica, Comune di Messina) 

Dott. Maurizio Mondello (Direttore di Sezione Dipartimento di Statistica, Comune di Messina) 

I Fase: Studio Pilota 
 Affinare i rapporti con gli operatori di settore; 
 Valutare le riposte fornite dai turisti; 
 Correggere eventuali errori nel piano di  
          campionamento nel questionario. 

Articolazione dell’indagine :  

II Fase: LõIndagine  
 Nei mesi di marzo-ottobre 2011,  sulla   
 scorta dei risultati ottenuti , si svolgerà 
 l’indagine più complessa con  
       il coinvolgimento delle compagnie  
      di navigazione 

Il questionario : 

 Piano campionamento :  
Ricettività: Hotel Liberty Hotel Royal Hotel S.Elia Hotel Europa  

Hotel Capo Peloro Resort Punto informazioni turistiche Palazzo Satellite 
 

Punti interesse: Duomo e dintorni (Chiesa Catalani, P.zza Lepanto,   

Chiesa S.M. Alemanna, etc) Cristo Re, , Montalto  Nettuno Monte di Pietà  
Terminal Crociere Trenino turistico 
 

Due versioni (Hotel e Rilevatore)   È stato tradotto in inglese,francese e spagnolo   

La versione “rilevatore” prevede la somministrazione dei questionari da parte dei rilevatori (stagisti e rilevatori comunali)  La versione “Hotel” prevede l’autocompilazione 

Caratteristiche socio demografiche: Nazionalit¨,Et¨, sesso    Informazioni sul tipo di viaggio :      La modalità di arrivo     Il tempo di permanenza 

Valutazione della qualità ed efficienza dei servizi erogati:  efficienza dei mezzi pubblici,   eventi a cui si è preso parte,    orari dei negozi, etc  
 

Rilevatori   
Personale Dipartimento di Statistica 

Cucinotta Giovanna       Marino Santa 

Gentile Antonia        Milioti Francesco 

Giunta Giuseppe        Mondello Giuseppa 

            Riso Concetta 

Stagisti 

Galuppo Maria Rita        Ioppolo Giuseppe     Panarello Alessia                              

Ruggeri  Antonella   De Domenico Giuseppina   De Marco Grazia 

       Venuto Grazia      Bombaci Federica 

       Cardullo Francesca     Geraci Monia 

             Macauda Antonio     Casagrande Chiara 

             Giglio Chiara      Sirna Daniela 

             Felis Giovanni      Trunfio Chiara 

        Furnari Fabio Salvatore    Gentile Stefania 

       Rando Anna      Centorrino Valeria 
       Salerno Mariaconcetta 
 

Coordinatore Rilevatori: Sig.ra Falvo Marilena (Funzionaria Comune di Messina) 

         

  A scopo puramente indicativo , si riportano alcuni risultati ottenuti dalle risposte fornite dai primi 377 turisti intervistati. 

   

 

          L’indagine ha avuto inizio giorno  

           01 ottobre 2010 e terminer¨  

           giorno  01 dicembre 2010 

 
 
       Et¨ media degli intervistati 49.24  

Città di Messina 

Assessorato Politiche di E-Government 
 

Dipartimento di Statistica 

a cura del Dipartimento di Statistica  
   Poster realizzato da:  
       Felis Giovanni, Furnari Fabio Salvatore, De Domenico Giuseppina, Venuto Grazia,Giglio Chiara, 
        Cardullo Francesca, Ioppolo Giuseppe, Macauda Antonio. 

2% 16%

6%

52%

3%

21%

Provenienza

Africa

Usa e Canada

Oceania

Europa

Brasile

Italia

53%

47%

Distribuzione per sesso degli intervistati

Femmine

Maschi

77%
23%

Eri mai stato a Messina?

NO

SI

4% 19%

65%

8% 4%

Viaggi con...

altro 

amici

famiglia 

fidanzati 

solo 

0

20

40

60

80

100

5,17
1,15 1,15

63,22

29,31%

Perchè hai scelto Messina?

26%

74%

Tempo trascorso a Messina (ore)

MENO DI TRE 
ORE

PIU' DI TRE ORE

9%

91%

Tempo trascorso a Messina (giorni)

UN GIORNO 

MENO DI UN GIORNO

0

50

100

CROCIERA 
MEZZO 

PRIVATO PULLMAN
TRENO 

79,82

5,5 13,76
0,92

%

Mezzo utilizzato per raggiungere Messina

0
20
40
60
80

100

12,81

43,39

8,26
18,6

7,44 9,5

%

Cosa hai visitato o intendi visitare?

35%

39%

23%

1% 2%

La gente del luogo ti sembra?

AMABILE 

CORTESE

GENTILE

ANTIPATICA 

FREDDA

0

20

40

60

80

100

Orario 
continuato 

negozi

Più parcheggi
Più aree 
pedonali Più pulizia

Marciapiede 
cortina non 
praticabile

12,5 20,83 10,42
31,25

25

%

Suggerimenti


